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RESUMEN

La contaminación visual está entendida como un cambio o desequilibrio en el paisaje

natural o artificial, afectando nuestra salud y el funcionamiento adecuado de los diversos

ecosistemas, por lo que se convierte en un problema global. Este presente trabajo tiene

por finalidad determinar la evaluación de la contaminación visual y sus efectos

psicológicos en la salud de la población de Salcedo, su metodología para identificar los

principales efectos psicológicos, fue realizar un cuestionario de 14 preguntas y para el

segundo objetivo que es el nivel de afectación se utilizó el programa ARCGIS 10.5 para

las áreas de contaminación; la muestra estuvo conformada por 90 personas del centro

poblado, siendo estas escogidas al azar sin distinción de edad, condición social o género;

los resultados fueron que el 34% de los encuestados sienten incomodidad, 15% estres y

desconcentración, 13% irritabilidad, 10% distraccion, 8% dolor de cabeza y 5% ansiedad.

Además, el nivel de afectación por la contaminación visual es media y el agente de

contaminación visual que ocupa el primer lugar es la publicidad exterior con un 42%,

seguido de la basura en las calles con un 32%, en tercer lugar está el pintado de

fachadas con un 21% y en cuarto lugar se encuentra la red de cable con un 5% tanto en

el Bloque A y B. También debemos tener en cuenta que el 50% de la población

encuestada tiene conocimiento de lo que es la contaminación visual, seguido del 38%

que tiene noción del tema y por último solo el 9% desconoce del tema por completo,

dando a entender la falta de educación y conciencia ambiental en las personas. Se

sugiere a la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo imponer ordenanzas

municipales para la erradicación o control de la problemática actual, como también debe

disponer de contenedores de residuos sólidos en lugares estratégicos para que no pueda

afectar la calidad paisajística de la avenida y  mejorar la disposición de los mismos.

Palabras claves: contaminación visual, percepción, agentes contaminantes, publicidad

exterior, nivel de contaminación y enfermedades psicológicas.
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ABSTRACT

Visual pollution is understood as a change or imbalance in the natural or artificial

landscape, affecting our health and the proper functioning of the various ecosystems,

which is why it becomes a global problem. The purpose of this present work is to

determine the evaluation of visual pollution and its psychological effects on the health of

the Salcedo population, its methodology to identify the main psychological effects was to

carry out a questionnaire of 14 questions and for the second objective, which is the level

of affectation, the ARCGIS 10.5 program was used through the areas of contamination;

the sample consisted of 90 people from the town center, these being chosen at random

without distinction of age, social condition or gender; the results were that 34% of the

respondents feel discomfort, 15% stress and lack of concentration, 13% irritability, 10%

distraction, 8% headache and 5% anxiety. In addition, the level of affectation by visual

contamination is medium and the visual pollution agent that occupies the first place is

outdoor advertising with 42%, followed by garbage in the streets with 32%, in third place is

the painting of facades with 21% and in fourth place is the cable network with 5% in both

Block A and B. We must also take into account that 50% of the surveyed population has

knowledge of what visual pollution is, followed by 38% who have a notion of the subject

and finally only 9% are completely unaware of the subject, implying the lack of education

and environmental awareness in people. It is suggested that the Municipality of the Centro

Poblado de Salcedo impose municipal ordinances for the eradication or control of the

current problem, as well as having solid waste containers in strategic places so that it

cannot affect the landscape quality of the avenue and improve the disposal thereof.

Keywords: visual pollution, perception, polluting agents, outdoor advertising, level of

pollution and psychological illnesses
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INTRODUCCIÓN

La contaminación visual son considerados aquellos elementos que destruyen visualmente

el paisaje urbano o rural. Por ende, al ser un problema a nivel mundial y no ser controlado

o erradicado a tiempo puede afectar negativamente en las personas que las perciben de

manera paulatina, manifestándose en su salud, como por ejemplo, los dolores de cabeza,

mareos, ansiedad. También se puede indicar las distracciones que genera en la vida del

conductor y los pasajeros, mal humor, trastornos de agresividad, entre otros, por otra

parte algunos autores también resalta que la contaminación visual trae alteraciones

nerviosas en las personas, el tránsito libre es perjudicado trayendo complicaciones en

horas de mayor circulación vehicular, la estética de cada ciudad se ve muy comprometida

y los diversos problemas de quebrantamientos ecológicos de diversas especies, entre

otros.

Por lo que es responsabilidad de cada gobierno poner más énfasis a este problema

latente en las ciudades o grandes urbes que padecen a diario, también es

responsabilidad de muchas municipalidades que implementan ordenanzas para controlar

esta problemática, generando grandes pérdidas al estado y disturbios sociales. Debemos

tener en cuenta también, que al recibir una sobrecarga de información a diario por los

diferentes medios de comunicación, publicidades políticos o de comercialización, etc. nos

estamos convirtiéndo en una sociedad consumista y derrochadora, que si no tomamos en

cuenta nuestros actos nos acercaremos al límite natural de todo lo que conocemos.

El propósito de esta investigación es determinar la evaluación de la contaminación visual

y sus efectos psicológicos en la salud de las personas de Av. Estudiante- Centro Poblado

Salcedo, para lo cual se utilizó el método descriptivo- correlacional - explicativo, porque el

estudio describe que es la contaminación visual y sus efectos psicológicos en la

población de Salcedo.

La estructura de la presente investigación en el Capítulo I; se hace referencia al

Planteamiento del problema, Antecedentes, Objetivos del Estudio; en el Capítulo II, Marco

teórico e Hipótesis del estudio; en el Capítulo III, se describe la Metodología de

1
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Investigación consistiendo el Tamaño de muestra, Métodos y técnicas, Identificación de

Variables y el Método o diseño estadístico; en el Capítulo IV, se presentan los resultados

del Análisis Estadístico, Resultados de las Encuestas, la Evaluación del registro

fotográfico, las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y finalmente los anexos.

2
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CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACIÓN

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La contaminación visual está entendida como un cambio o desequilibrio en el paisaje

siendo esta natural o artificial, afectando las condiciones de vida a todo ser viviente.

Es decir es cualquier elemento que distorsione la calidad del paisaje natural o urbano

(Espejo,  2014).

Debido al incremento acelerado y anárquico de la población a nivel mundial, ha

generado que exista un quebrantamiento ambiental en las grandes urbes por la

contaminación sonora, lumínica y visual, es decir, perjudicando en 50.46% a la

población mundial (Mendez, 2013).

En Latinoamérica el problema de la contaminación visual es más amplio. Debido a

que en sus espacios públicos existe mayor diversidad de elementos que originan

impactos visuales negativos que en los países del primer mundo (Mendez, 2013).

En el Perú, la principal causa de la contaminación visual se da por la economía del

libre mercado y la feroz competencia que existe, así como con el apogeo de la

publicidad en todos los medios de comunicación. Considerándose un problema

3
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social, el hecho que las agencias ataquen a la población con un irracional y masivo

uso de información (Montalvan,  2015).

La contaminación visual en Salcedo, es tan notoria; que ha generado que lugares

tranquilos y limpios se conviertan en zonas con mal aspecto estético y paisajístico

que afectan en su salud psicológica a las personas que circulan, habitan o trabajan.

Debemos, también tomar en cuenta que la percepción de los contaminantes visuales,

en su mayoría los contenedores, avisos publicitarios, pintado de fachadas y la red de

cables, no cumplen las condiciones necesarias en su instalación y disposición,

generando que los espacios públicos den un mal aspecto en la Av. Estudiante,

convirtiéndose así en una problemática ambiental que a la vez afecta a toda la

sociedad, por ejemplo, la transmisión de enfermedades, virus y hongos a través de la

proliferación de los vectores por los residuos sólidos, desagües y demás agentes de

contaminación que si bien el ciudadano no lo percibe todavía, esto podría

complicarse convirtiéndose es un problema más grave y difícil de erradicar (Espejo,

2014).

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

PREGUNTA GENERAL

¿ Cómo es la evaluación de la contaminación visual y sus efectos psicológicos en la

salud de las personas de Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, 2021?

PREGUNTAS ESPECÍFICAS

¿Cuáles son los principales efectos psicológicos en la salud que trae la evaluación de

la contaminación visual en las personas de Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo,

2021?

¿Cuál es el nivel de afectación: alto, medio o bajo que tiene la evaluación de la

contaminación visual en las personas de Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo,

2021?
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONALES

Gamez (2013), en su tesis “La contaminación visual actual de los avisos

publicitarios en la ciudad de Bogotá”. Afirma que la contaminación visual

genera graves problemas en la integridad de las personas, tanto en su salud

física, mental y emocional, como también aumenta el riesgo de accidentes de

tránsito. Otros problemas que también se mencionan, son la pérdida del

respeto hacia las autoridades, alteración negativa a la imagen de los barrios, la

estética de las ciudades, como el inconveniente de la obstrucción de la

visibilidad, catalogando un problema “grave”.

Mendez (2013), en su investigación “La contaminación visual de espacios

públicos en Venezuela”. Llegó a la conclusión de que además de los principales

elementos visuales contaminantes (como la publicidad exterior, cableado aéreo,

basura, grafitis, etc) que dan origen a la contaminación visual, destacan

también los automóviles y kioscos. Afectando a la salud física y psicológica de

las personas, por lo que se propone poner medidas para mitigar esta

problemática a través de una evaluación rigurosa.

Fernández (2003), en su proyecto “La contaminación visual en la vía pública”.

Afirma que la publicidad exterior al tener mayor popularidad en la actualidad,

está volviéndose más cotizada y esto ha ocasionado que existiera una

proliferación de las vallas publicitarias, sobre todo en las grandes ciudades y

autopistas. Convirtiéndose así en un elemento que provoca molestias a las

personas, como perturbarles la visibilidad y las distracciones que provocan

accidentes automovilísticos graves.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Brañez et al. (2017), en su tesis “Percepción de la contaminación visual por

paneles publicitarios y afiches: una revisión jurídica”. Realizó un estudio
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descriptivo, encuestando a 80 personas sobre la percepción que tiene de la

contaminación visual, el efecto que genere en ellas y la regulación de esta. Los

resultados que obtuvo fue que el 70%, no conocían que es la contaminación

visual, pese a estar directamente afectados, el otro 70% no conocía alguna

reglamentación que controle esta problemática, mientras que el 80% afirmó que

los avisos publicitarios y afiches les ocasionan irritación a la vista, el 20 %

estrés, 90 % señaló que nunca realizó alguna denuncia o queja, y el 60 % de

los ciudadanos no saben cómo reaccionar frente a esta problemática y solo 30

% de los encuestados tuvo conocimiento de esta materia.

Alemán (2019), en su proyecto “Causas y efectos de la contaminación visual

en la arquitectura y la imagen de la ciudad de Arequipa”. Llegó a la conclusión

de que al tener mayor demanda comercial los avisos publicitarios, se ha

convertido en un mal necesario, generando impactos visuales negativos, como

por ejemplo poner en riesgo la vida del chofer y pasajeros, esto a través de las

distracciones y el estrés que origina a los mismos. Además, el impacto que

genera en el ambiente es demasiada como es el daño a la armonía, deterioro

de las ciudades, el equilibrio visual y natural del paisaje.

Montalvan (2015), en su tesis “Avisos publicitarios como agentes de

contaminación visual en la ciudad de Iquitos - Perú, 2012”. Afirma que gracias a

la contaminación visual originada por los avisos publicitarios, afecta a las

personas de diversas formas, las cuales se podría detallar de la siguiente

manera: dolor de cabeza (91,2%), mal humor (100%), alteración del sistema

nervioso (77,2%) y saturación visual (70,4%); además ésta contaminación

afecta al ambiente produciendo alteración en la estética del paisaje urbano

(83,9%), en el ornato (91,2%), en el tránsito (74,8%) y en el orden establecido

en la ciudad (76,3%). En términos generales, los avisos publicitarios son

agentes de contaminación visual en la ciudad de Iquitos en un 76,8%.
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Dominguez (2017), en su investigación “Contaminación visual de los paneles

publicitarios en el distrito de Piura- 2017”. Los resultados que obtuvo, indican

que los conductores entrevistados respondieron que existe mayor

contaminación visual en las avenidas de mayor tránsito por lo que las vallas

publicitarias son las causante de mayor incomodidad para los conductores,

asumiendo e insistiendo que se aplique una multa a las empresas

contaminantes y que la institución de esta aplicación tome medidas en el

asunto.

Fuentes y Argüello (2015), en su tesis “Indicadores de contaminación visual y

sus efectos en la población”. Llegaron a la conclusión de que los niveles de

contaminación visual de dicho sector de estudio, dio como resultado que existe

una contaminación medio y medio- alto, por lo que los efectos más resaltantes

son: el dolor de cabeza, estrés, obstrucciones visuales, entre otros.

1.2.3. A NIVEL LOCAL

Benavides (2019), en su investigación “Contaminación visual y su percepción

en la población del área central de la ciudad de Juliaca, 2016”. LLegó a la

conclusión de que los mayores contaminantes de la ciudad de Juliaca son el

cableado aéreo, los botaderos de residuos sólidos, y los avisos publicitarios

todos evidenciando una alta contaminación con: 42,5%, 36,3% y 54,8%;

respectivamente, lo que implica que existe una alteración en la calidad del

ambiente en el paisaje urbano y con respecto a la percepción de la población

sobre los avisos publicitarios es que siempre causan molestias (75,8%), con

respecto a los botaderos de residuos sólidos son de vez en cuando molestos

(43,2%) y en relación al cableado aéreo de vez en cuando producen molestias

(53,7%); originando dichos elementos emociones humanas como irritabilidad y

del mismo modo causan incomodidad.

Avalos (2014), en su proyecto “Percepción del turista extranjero con respecto a

la contaminación visual del centro histórico de la ciudad de Puno”. LLegó a la
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conclusión de que el principal agente de la contaminación en la ciudad de

Puno, es el comercio ambulatorio, esto percibido por los turistas extranjeros en

un 78% y el 64% percibieron que hay demasiada congestión en las calles , lo

que significa que el segundo contaminador del centro histórico de la ciudad de

Puno es la congestión en las calles, esto debido al mal estado de los

semáforos, horas puntas, etc. y el otro e 49.2% de los turistas extranjeros

percibieron redes de cable, como el último contaminantes visual de la ciudad

lacustre de Puno.

Pineda y Mamani (2018), en su tesis “Condiciones socioeconómicas y

percepciones sociales sobre los residuos sólidos domésticos en el Centro

Poblado de Salcedo”. Llegaron a la conclusión de que las actividades

socioeconómicas tienen influencia directa sobre las percepciones sociales de

los jefes de familia al ser estos los que generan más ingresos al hogar. La

problemática de los residuos sólidos domésticos en el Centro Poblado de

Salcedo van a variar en función del estado civil, nivel educativo, idioma, ingreso

económico y ocupación de los jefes de familia, teniendo en cuenta que la

variable idioma no es determinante al momento de influir en las percepciones

sociales.

Sirena (2019), en su investigación “Percepción de la contaminación visual y los

efectos en la población de Juliaca 2018”. Llegó a la conclusión de que la

percepción por parte de la población es relativamente negativa, debido a que el

80% de la población afirmó que sí perciben la contaminación visual y solo el

49% no tiene conocimiento de ello. El elemento más percibido de la

contaminación visual son los botaderos de residuos sólidos en un 89%, las

cuales emiten malos olores, siendo estos vectores de muchas enfermedades,

en segundo lugar se encuentran los avisos publicitarios con un 82 % y el

cableado con 82 %, en tercer lugar con un 74% el comercio ambulatorio y en
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cuarto lugar tenemos a la falta de pintado y tarrajeo en una vivienda que es de

55%.

Castro (2021), en su tesis “Evaluación de niveles y tipos de la contaminación

visual en el centro comercial del Barrio Bellavista de la ciudad de Puno -2021”.

Llegó a la conclusión que si existe contaminación visual en las zonas comercial

de Bellavista, en un nivel medio o moderado, generado por el agente de mayor

incidencia el cableado 17.64%, seguido por la publicidad 10.45%, el comercio

ambulatorio 7.46% y los autos estacionados 5.18%. Con respecto al nivel de

contaminación existente entre las calles es similar entre las cuatro vías

evaluadas Jr. Lampa 7.70%, Jr. Andahuaylas 11.11%, Jr. Candelaria 11.05% y

Av. El Sol 10.88%. Es decir, las cuatro calles estudiadas tienen un porcentaje

similar de contaminación.

1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la evaluación de la contaminación visual y sus efectos psicológicos

en la salud de las personas de Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, 2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

● Identificar los principales efectos psicológicos en la salud que trae la

evaluación de la contaminación visual en las personas de Av. Estudiante-

Centro Poblado Salcedo, 2021.

● Verificar el nivel de afectación: alto, medio o bajo que tiene la evaluación

de la contaminación visual en las personas de Av. Estudiante- Centro

Poblado Salcedo, 2021.
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

2.1. MARCO TEÓRICO

2.1.1. Contaminación

El medio ambiente es un sistema que engloba a todos los seres vivientes del

planeta o seres bióticos y abióticos, manteniendo una unidad y/o equilibrio

ecológico en la tierra. Pero a lo largo de los años el hombre ha introducido

alteraciones que ocasionó desequilibrios ecosistémicos, llevándonos a una

verdadera crisis ambiental y la posibilidad de acercarnos al límite natural (Marcos,

et al. 2004). Además, debemos considerar que si el hombre no toma conciencia

alguna podría ocasionar problemas ambientales, sociales y económicos que le

llevaran a su destrucción como especie humana.

Por consiguiente se entiende el término de contaminación como la presencia de

agentes (físico, químico y biológico) no deseables que en concentraciones tales

pueden significar riesgo en el ecosistema, la vida animal, la vida vegetal, peligro en

la salud y el bienestar de las personas (Encinas, 2011). Por lo que hablar de

contaminación ambiental es un tema muy serio que no puede pasar desapercibido

por las personas.

2.1.2. Contaminación visual

La contaminación visual está definida como una alteración, cambio o desequilibrio

en el paisaje, ya sea esta natural o elaborado por el mismo hombre, como por
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ejemplo los ornatos de las ciudades, las arquitecturas, etc. que de alguna manera

está afectando nuestras condiciones de vida y la de otros seres vivientes (Mendez,

2013). Por ende, la problemática de la contaminación es algo que cada día como

individuos autónomos lo presenciamos y que en ocasiones al pasar desapercibida,

está afectando nuestra salud mental y el funcionamiento adecuado de los diversos

ecosistemas naturales (Alemán, 2019). También se debe tener en cuenta que este

tipo de contaminación al ser reciente se está convirtiéndo en un problema social y

ambiental de nuestra generación.

Son muchos los agentes que originan la contaminación visual, siendo el principal

los “carteles publicitarios”, en todas sus presentaciones como son las vallas

publicitarias, letreros luminosos, carteles, avisos, pancartas, etc, los “grafitis y

pintadas” (Mendez, 2013), también se encuentran el excesivo uso del cableado

aéreo para la luz, telefonias, la acumulacion de los residuos solidos (organicos e

inorganicos) en las calles, mercados y en los contenedores, entre otros (Benavides,

2019), que es tan notoria que no pasa desapercibida incluso por los niños.

La contaminación visual de hoy es un componente ideal y perturbador que causa

accidentes de tránsito, obstaculización de las vías, falta de estética en el ambiente

de manera irreversible y significativa (Benavides, 2019). En el caso de la fauna

presente en las zonas, diversos investigadores ecologistas afirman que los

anuncios con excesivos colores y en diversos lugares, pueden romper el equilibrio

ecológico de muchas especies (Benavides, 2017). Por ejemplo las tortugas, que al

haber excesiva contaminación lumínica se confunden al ser guiadas a la carretera y

posteriormente atropelladas por diversos conductores, afectando en su natalidad de

las mismas. Por consiguiente, la contaminación al combinarse con la población que

está siempre expuesta de manera directa o indirecta por los objetos gráficos o de

diversos agentes de contaminación en los espacios urbanos, está provocando una

afectación en su salud fisiológica y en ocasiones en su desarrollo como individuo
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autónomo (Avalos, 2014), al ser sometido a una bomba de informacion comercial,

política, etc. convirtiéndonos así en una sociedad consumidora y derrochadora.

2.1.3.  Espacios públicos

Los espacios públicos, son una red de espacios abiertos, de uso y dominio público

del Estado, que está dirigido a la población para su satisfacción de necesidades

primordiales, como son el descanso, la recreación , la expresión de la diversidad

cultural, el intercambio social, la diversión en grupo y el desplazamiento a diversos

lugares a lo largo del ciclo de vida de todas las personas o que doten de una

identidad a la ciudad. Estos espacios pueden ser las calles, plazas, parques,

complejos deportivos, etc. (El diario el Peruano, 2021), todo con el fin de garantizar

una calidad de vida óptima para cada persona.

Según Pérezen citado en (Brañez et al. 2017), en su artículo Paisaje Urbano en

Nuestras Ciudades afirma lo siguiente:

“Un aspecto importante en la apreciación y calidad del paisaje urbano

radica en el tratamiento, presencia y conservación de los espacios y

elementos naturales que conforman la estructura verde de la ciudad,

como parques públicos, zonas verdes privadas e institucionales de

interés público, cuerpos de agua, elementos orográficos y la

vegetación presente o ausente en la ciudad y alrededor de ella. El

paisaje urbano se puede interpretar como el semblante del medio

ambiente y de la calidad habitacional de la ciudad y su espacio

público”.

Se debe tener en cuenta que el paisaje urbano está relacionado con la imagen de

una respectiva área o territorio, ya sea esta rural o urbana, que pueden existir

causas externas o internas que perjudique la calidad o valor del uso de este

(Benavides, 2019). (pág. 23).
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2.1.3.1. Contaminantes visuales

Son considerados todos aquellos elementos que destruyen visualmente

el paisaje urbano o rural, siendo estas la publicidad exterior, basuras en la

calles, red de cables, minas a cielo abierto, presencia de torres eléctricas,

etc (Quispe, 2017) siendo estas percibidas por cada individuo desde muy

temprana edad.

Por ello es fundamental que diversas disciplinas estudien la relación entre

el ser humano y su entorno para la comprensión del problema y

búsqueda de las soluciones ambientales (Medina, 2016).

a) Tipos de publicidad exterior

El rótulo o letrero: Es un escrito muy breve que anuncia algo en

particular, se coloca de forma que sea visible para las personas a las

cuales está dirigido el anuncio. Son de diversos tipos los materiales

empleados para su elaboración, como por ejemplo las láminas, pintados,

impresos, etc. (Diccionario SensAgent s.f.).

El cartel: Por lo general es un anuncio impreso en papel o material similar

que se adhiere a una cartelera o superficie autorizada para ser visualizada

por las personas interesadas (Diccionario sensAgent s. f.)

Las vallas: Son anuncios que por lo general son permanentes o

temporales, cuya función es difundir mensajes publicitarios, cívicos,

comerciales, turísticos, culturales, políticos, institucionales, artísticos,

informativos o similares, etc. (Medina, 2016).

Los anuncios pintados: Son elaborados de forma que están directamente

pintadas en las fachadas de las casas, edificios, muros y edificaciones

cerradas difundiendo así la información (Medina, 2016).

Un dato a tener en cuenta de la publicidad exterior, es su sistematización

en: cantidad, tamaño, ubicación y mensaje (Correa y Mejía, 2015), siendo
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importantes estos elementos en la percepción de las personas, debido a su

influencia directa.

b) Residuos sólidos

Los residuos sólidos son los materiales que tras haber cumplido con su

misión, servicio o vida útil para lo que fueron elaborados, diseñados o

fabricados son desechados como algo inservible y sin valor económico.

Por ende, decimos que los residuos son basura, es decir, los desechos que

generan son considerados inservibles (RSyS, 2018), que al no tener más

utilidad lo descartamos en los tachos, depósitos, contenedores o son

incinerados.

Basura acumulada

Son aquellos elementos que causan saturación visual desde los vertederos

hasta las bolsas de basuras en frente de las casas, en las vías, canaletas y

el ornato de la ciudad; las cuales impactan en la visión de las personas que

habitan en la zona (Castro, 2021), ya que su mera presencia en

cantidades pocas o muchas nos afecta fisiológicamente.

c) Contaminación por el cableado aéreo

Gran parte de los cables pertenecen a las empresas de

telecomunicaciones, operadoras, televisión, etc. y que su instalación

excesiva presenta un peligro a los transeúntes. Además, 40% del cableado

aéreo está en desuso (Lam, 2020), representando esto falta de supervisión

en las instalaciones de los mismos.

d) Contaminantes atípicos

Los elementos atípicos, según Bornachera y Porras (2021) en el IV

congreso colombiano sobre calidad de aire, lo define como:
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“El elemento atípico es un concepto que hace referencia a

objetos en el espacio público urbano que no hacen parte de su

conformación física original, y que desde su punto de vista

estético generan una afectación negativa en el espacio”(pág.

22).

El ornato de una ciudad no sólo consiste en sembrar plantas ya sean estas

flores o árboles para que exista una calidad paisajística y que la tierra se

encargue del resto; debe existir un cuidado constante por parte del

hombre, para que no se marchiten y crezcan sin problema alguno (Diario

La Hora s. f.).

2.1.4.  La percepción

La percepción depende mucho de los estímulos físicos y las sensaciones

involucradas. Es decir, la selección y organización de dichos estímulos y

sensaciones que percibe el individuo (Vargas,1994). Debemos tener en cuenta

que la percepción no se da de forma inmediata, ya que esta requiere de tiempo

para perfeccionarse y para formar parte efectiva de las habilidades fundamentales

que sirven en el desempeño eficiente de un organismo dentro de un entorno.

Este proceso inicia con una selección de acuerdo a los intereses y necesidades,

posteriormente pasa a una fase de organización e integración en un tramo de

relaciones disponibles para el sujeto y de esta manera almacena una significativa

información (Rosales, 2015), que es introducida desde muy temprana edad, y al

pasar los años es donde empezamos a sentir lo efectos que si no son tratados

pueden agravarse afectando nuestra salud psicológica.

2.1.5. Emociones humanas

Según Cossini, Rubinstein, y Politis (2017), indican que las emociones son

complejas respuestas químicas y neuronales que regulan al organismo o individuo

para actuar frente a un fenómeno determinado. Siendo estas de forma automática

y necesarias para la supervivencia en cualquier ambiente.
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Según la clasificación que da García (2012), las emociones:

“Se pueden diferenciar en positivas cuando van acompañadas de

sentimientos placenteros y significan que la situación es placentera como lo

son la felicidad y el amor; negativas cuando van acompañadas de

sentimientos desagradables y se percibe la situación como una amenaza,

entre las que se encuentran el miedo, la ansiedad, la ira, hostilidad, la

tristeza, el asco, o neutras cuando no van acompañadas de ningún

sentimiento, entre las que se encuentra la esperanza y la sorpresa”.

Rueda de las emociones de Robert Plutchik

Robert Plutchik, es el autor que clasificó las emociones de las personas y de los

animales, en ocho categorías relacionadas con la conducta. Robert plantea las

siguientes emociones: terror, tristeza, ira, esperanza, alegría y aceptación

(Romero,  2017).

Figura 01: Rueda de emociones de Robert Plutchik
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Fuente: Romeo (2017).

Corroborando también Cano y Zea (2012) en su teoría, ellos dan como hecho que

la mayoría de las emociones en el individuo son consideradas negativas,

causando perjuicio en la salud mental, física o corporal y espiritual en las personas

que viven, trabajan y habitan en diferentes entornos, que sufren constantemente

por la contaminacion, alteracion o cualquier molestia exterior.

2.1.6.  Incidencias de la contaminación visual

Según Fuentes y Argüello (2015), aseguran que la publicidad exterior está

afectando negativamente a las personas que las perciben de manera paulatina,

manifestándose en su salud física y mental, como por ejemplo, los dolores de

cabeza, mareos, ansiedad. También se puede indicar las distracciones que

atentan la vida del conductor y pasajeros, mal humor, trastornos de agresividad,

etc (pág. 8).

Gallardo (2011), también resalta que la contaminación visual trae alteraciones

nerviosas en las personas, el tránsito libre es perjudicado trayendo complicaciones

en horas de mayor circulación vehicular, la estética de cada ciudad se ve muy

comprometida, los diversos problemas de quebrantamientos ecológicos de

diversas especies, los trabajadores no rinden como debe de ser, etc. Esto se

puede observar en las zonas rurales que viven del turismo que estos al presenciar

la contaminación visual deciden no frecuentar, por lo que se afecta la economía de

la población, trayendo consigo que éstas migren a las ciudades de la costa en

donde es más notable la contaminación comprometiendo así su vida.

2.1.7. Las principales emociones de estudio

Las principales emociones de estudio para determinar la salud psicológica de las

personas que habitan en el centro poblado de Salcedo son :
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● La ira.- Es una reacción básica para la supervivencia y tiene una activación

fisiológica, motora o de tipo cardiovascular, ante otros miembros de nuestra

sociedad. Por lo general se da cuando no se consigue un objetivo o no se

cubre una necesidad (Bienestar Emocional, 2020).

● Cólera.- Es un sentimiento de rabia o enfado, agresividad, temblores que puede

llegar contra otras personas de nuestra comunidad. Estas emociones por lo

general se manifiestan a nivel de hígado produciendo la bilis amarilla, la que es

responsable del mal humor y el enojo (DeConceptos, 2019).

● Irritabilidad.- Es un sentimiento que es un poco difícil de manejar, más que todo

para las personas con temperamento explosivo y son fáciles de molestar. Lo

más importante es el hecho de que las personas que padecen se sienten

nerviosas, sensibles, etc. (MSKTC,  2021).

● Incomodidad.- Es la carencia de comodidad, esto puede generar displacer y

molestias, incluso puede generar trastornos físicos que nos hacen sentir muy

incómodos. También la incomodidad puede darse en sitios no agradables o en

compañías no agradables. En fin, la incomodidad puede traducirse como

desagrado (DeConceptos,  2021).

● Estrés: Son tensiones físicas o emocionales, debido a las reacciones de un

desafío o demanda. El estrés se divide en: estrés agudo, por lo general es de

corto tiempo y nos puede ayudar a evitar cualquier peligro o cumplir con una

fecha; lo otro es el estrés crónico, este dura periodos largos que puede dañar tu

salud, como por ejemplo, puede ocasionar presión de la arteria alta, paro

cardíaco, etc.(NML, 2021).

2.1.8. Marco legal

2.1.8.1. Ley general del ambiente (ley Nº 28611)

TÍTULO III INTEGRACIÓN DE LA LEGISLACIÓN

CAPÍTULO 3 CALIDAD AMBIENTAL

ARTÍCULO 113º.- De calidad ambiental
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113.2 Son objetivos de la gestión ambiental en materia de calidad ambiental:

B. Prevenir, controlar, restringir y evitar según sea el caso, actividades que

generen efectos significativos, nocivos o peligrosos para el ambiente y sus

componentes, en particular cuando ponen en riesgo la salud de las personas.

2.1.8.2. Ordenanzas locales

EL MANTENIMIENTO DE FACHADAS

Según la ordenanza municipalidad Nº 215-2008/MPP , cuya finalidad es,

reordenar la instalación y ubicación de avisos publicitarios, respetando la

imagen urbana de la ciudad de Puno, estableciendo criterios uniformes,

dependiendo del aviso publicitario y su ubicación.

EL REGLAMENTO DE PROPAGANDA ELECTORAL

La ordenanza N° 006-2016-MPP, tiene por finalidad regular los aspectos

técnicos y administrativos ligados a la instalación, difusión y retiro de la

propaganda electoral en la jurisdicción de la Provincia de Puno, durante el

desarrollo de los procesos electorales, con el propósito de preservar la

seguridad de las personas, así como el orden y el ornato de la ciudad, dentro

del libre ejercicio democrático, fomentando una participación ciudadana

inclusiva y transparente.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Contaminación visual: Es el desequilibrio de un ambiente natural o artificial, que trae

consigo efectos negativos en los seres vivos, afectando sus condiciones de vida de

forma directa o indirecta, que a largo plazo traera problemas pfisiologicos en la personas

sin excepcion de edad, sexo ni condicion economica, por ello es de suma importancia

erradicar esta problematica de forma sostenible (Lam, 2020).

Percepción ambiental: Es la manera en que recibes y visualizas las imágenes, sonidos

sensaciones o emociones externas de un determinado ambiente ya sea este en buen

estado, limpio, con estética paisajística o contaminado por todas las actividades

antrópicas que realiza el hombre.
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Al hablar de salud psicológica, se refiere a poder estar tranquilo con uno mismo, sin que

este se sienta perjudicado por el ambiente contaminado o entorno (Benavides, 2019).

Paisaje urbanístico: Consiste en un ecosistema que anteriormente era natural y la

interacción del hombre lo ha modificado en grandes ciudades y países, donde podemos

observar que si no se mantiene o cuida esta podría convertirse en un agente perjudicial

para nosotros (Avalos, 2014).

Murales Artísticos o Decorativos: Son aquellos que fueron pintados directamente a la

pared, para la representación de ideas culturistas, siendo también pintados por

propagandas políticas (Mendez, 2013).

Emociones: Son agitaciones y trastornos, que se originan en la mente de cualquier

persona que piense. Por lo que es necesario tener una inteligencia emocional que te

permite controlar tus emociones y sentimientos (Cano y Zea, 2012).

Publicidad exterior: Son formas de comunicación, a través de la divulgación de ideas u

opiniones con la finalidad de informar con un producto, instituciones, academias, ideas

políticas o la misma religión a todas la personas presentes en dichas zonas (Castro,

2021).

2.3. HIPÓTESIS

2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL

Existe relación significativa entre la contaminación visual y sus efectos

psicológicos en la salud de las personas de Av. Estudiante- Centro Poblado

Salcedo, 2021.

2.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICOS

● Los principales efectos psicológicos en la salud son la incomodidad e

irritabilidad que trae la evaluación de la contaminación visual en las personas

de Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, 2021.

● El nivel de afectación por la evaluación de la contaminación visual es media

en la Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, 2021.
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El centro poblado de Salcedo, fue fundado el 10 de marzo de 1999 y actualmente está

ubicado en la parte sur de la ciudad de Puno a unos 4 Km de la ciudad lacustre de

Puno, el acceso vial es mediante vía asfaltada principalmente por la Av. Panamericana

Sur y la Av. Estudiante (Merma, 2014).

Figura 02: Mapa distrital del departamento de Puno

Fuente: Elaboración propia

22

www.gonitro.com

https://www.zotero.org/google-docs/?bHCwmv


Figura 03: Mapa de los centros poblados de la provincia Puno- Salcedo

Fuente: Elaboración propia

Límites:

Norte : Barrio Chejoña, Comunidad Mi Peru y Collalaja.

Sur :Centro poblado de Jayllihuaya.

Este : Jayllihuaya y el Lago Titicaca.

Oeste : Centro poblado de Collacachi.

Ubicación Geográfica.

Departamento: Puno.

Provincia: Puno.

Distrito: Puno.
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Centro Poblado: Salcedo.

Localidad: Urbanización TEPRO y aledaños.

Características Físicas

Extensión.- El Distrito de Puno, ocupa una superficie territorial de 460.63 Km2

aproximadamente, es decir el 7.1% de la superficie de la Provincia de Puno.

Comparando la ciudad de Puno en toda su extensión urbana, tiene una superficie

territorial de 17.4 Km2, que representa el 3.8% de la extensión total del distrito de Puno

(Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, 2021).

Relieve.- El suelo es relativamente plano, con una menor proporción semiplano sobre

todo en las aproximaciones a los cerros. El clima del Titicaca, cuyas fuentes de

humedad modifican la extrema sequedad de la puna, es un determinante para la

regulación de la temperatura. El centro poblado se encuentra al pie del cerro pitiquilia y

a orillas del Lago Titicaca (Merma, 2014).

Población

Salcedo es un centro poblado que está integrado por 15 mil pobladores.

(PRENSA-CONGRESO, 2021) y debido al incremento poblacional que se tiene cada

año, se reflejó un incremento de barrios urbano marginales o varios pobres, siendo

estos asentados sin ningún plan de desarrollo urbano (Merma, 2014).
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Figura 04: Centro Poblado de Salcedo

Fuente:https://www.google.com/maps/place/Salcedo,+Puno+21002/@-15.870063,-70.0

0116,1638m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x915d6bceba57c0f7:0x9645bd026704a379!8

m2!3d-15.8713189!4d-69.9982093

3.2. TAMAÑO DE LA MUESTRA

El estudio se realizó en la Av. Estudiante, empezando desde la Av. Panamericana Sur

hasta el Jr. Pedagógico- Juvi (Paralelo al Club del pueblo) , abarcando un total de 1

km. 4 m, conformado por 19 cuadras en total de ambos lados de la avenida, con una

población de 15 mil habitantes, el criterio empleado fue por conveniencia para cubrir la

totalidad del área de estudio.
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Figura 05: Zona de estudio.

Fuente:https://www.google.com/maps/@-15.8387499,-70.019481,349m/data=!3m1!1e

3

La fórmula de cálculo que se aplicó para el muestreo probabilístico por proporciones,

es la siguiente:

Donde:

n: Tamaño de muestra

N: 15000 hab. de la población de Salcedo

Z: Límite de confianza (1.96)

p q: Campos de variabilidad de aciertos y errores (p:0.5 y q: 0.5)

d: Nivel de precisión (0.10)

Reemplazando:

26

www.gonitro.com

https://www.google.com/maps/@-15.8387499,-70.019481,349m/data=!3m1!1e3
https://www.google.com/maps/@-15.8387499,-70.019481,349m/data=!3m1!1e3


Se aplicaron 90 encuestas con un total de 14 preguntas cada una, las personas

involucradas son comerciantes, amas de casa, estudiantes y cualquier persona que

transitaba por la Av. Estudiante, sin disticion de sexo, genero, edad y condiciòn social.

3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS

Para poder desarrollar los objetivos establecidos en el trabajo de investigación, en

primer lugar se elaboraron documentos a la Municipalidad de Salcedo para solicitar

permiso de uso de vías para mediciones y tomas de fotografías (Anexo 1), solicitar

información del catastro urbano del centro Poblado de Salcedo (Anexo 2), se buscaron

docentes especialistas para la validación del instrumento de investigación y finalmente

se determinó la confiabilidad para el trabajo de investigación de la Av. Estudiante.

(Anexos 3, 4 y 5).

Tabla 01:

Validación y confiabilidad del trabajo de investigación.

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN

Nombres y Apellidos TIPO Puntuación Valoración

Msc. German Rafael

Espinoza Rivas.

Cuestionario 27 Muy bueno
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Dr. Luis Alberto Supo

Quispe.

Cuestionario 25 Muy bueno

Dr. Sandra Beatriz Butron

Pinazo.

Cuestionario 24 Bueno

CONFIABILIDAD

Correlación de Pearson 0.299

95%

Existe una relación significativa baja

entre las variables.

Prueba ANOVA 0.0532

95%

Determinación del nivel de afectación.

Fuente: Elaboración propia

Descripción detallada del método por objetivo específico:

3.3.1. Para Identificar los principales efectos psicológicos que trae la

evaluación de la contaminación visual en las personas de Av. Estudiante-

Centro Poblado Salcedo, 2021.

a) Método de Likert para realizar las encuestas.

El método consistió en realizar un cuestionario de 14 preguntas a todas las

personas que viven, trabajan y transitan por la Av. Estudiante (Anexo 18), de

forma  aleatoria.

Se consideró a todas las personas de la Av. Estudiante, la edad considerada

para el estudio es de 18 a 75 años. El método de Likert, consiste en que el

individuo debe marcar con una cruz o círculo si está de acuerdo o en
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desacuerdo, indiferente o muy de acuerdo (Benavides, 2019) (pág.55). Este

método a través de la encuesta (Anexo 7), nos ayudó a recolectar y analizar los

datos útiles para poder determinar los principales efectos psicológicos que

genera la contaminación visual en la Av. Estudiante (Fuentes y Argüello 2015)

(pág.07).

b) Análisis estadístico

b.1. Hipótesis para el primer objetivo específico.

Ho: No son los principales efectos psicológicos en la salud la incomodidad e

irritabilidad que trae la evaluación de la contaminación visual en las personas

de Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo.

Ha: Los principales efectos psicológicos en la salud son la incomodidad e

irritabilidad que trae la evaluación de la contaminación visual en las personas

de Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo.

b.2. Prueba de hipótesis a usar

Para el análisis estadístico del segundo objetivo estadístico, se utilizó la

Correlación lineal de Pearson.

La relación de las variables está comprendida entre -1 y +1 por 0 que es

ausencia de correlación.

El r= -1 Comprende a una correlación negativa perfecta

El r= +1 Comprende a una correlación positiva perfecta

El r=0, No existe ninguna correlación entre variables

Fórmula:
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Donde:

X: efectos de la contaminación visual

Y: evaluación de la contaminación visual

N: Número de pares de datos

3.3.2. Para verificar el nivel de afectación: alto, medio o bajo que tiene la

evaluación de la contaminación visual en las personas de Av. Estudiante-

Centro Poblado Salcedo, 2021.

a) Fase trabajo de campo

Para la verificación del nivel de afectación de la contaminación visual en las

personas de la Av. Estudiante, los datos fueron tomados en los meses de

septiembre a octubre del 2021 y una vez obtenidos los datos, se procede a

analizar las áreas de contaminación visual.

Se fotografió las 19 cuadras totales de la avenida, se tomó en cuenta el factor

clima, las horas de mayor movimiento y los días de limpieza. Haciendo un total

de 64 fotografías (Anexo 17).

Las fotografías fueron tomadas por el periodo de 2 meses y por 2 días a la

semana a una distancia de 15 m cada y a una altura de 1.55 m (Anexo 16). Se

realizó durante los días de mayor movimiento comercial que son los viernes y

sábados, registrándose las coordenadas UTM (Universal Transverse Mercator)

usando el aplicativo UTM Geo Map y por último se utilizó una cámara EPSON

de 12.1 megapíxeles.
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Para un mejor estudio de la Av. Estudiante se dividió en dos bloques A y B

(Anexo 21). El bloque A, está constituido por la mayoría de las viviendas y la

misma Municipalidad de Salcedo, siendo un total de 10 cuadras, mientras que

el bloque B, se encuentra conformada por las instituciones de SENATI,

TECMIN, Palza de Armas de Salcedo, terrenos abandonados y pocas

viviendas, siendo un total de 9 cuadras. Las cuadras y fotografías registradas

de la zona de estudio, se detallan en la tabla 02, de acuerdo con la información

del catastro urbano del Centro Poblado Salcedo:

Tabla 02:

Características del registro fotográfico de la investigación.

Zona Calles Meses de registro

fotográfico

Nº de

fotografías

BLOQUE

A

Av. Panamericana-  Calle 1A

Septiembre

7A

Calle 1A-  Av. Saleciana 5A

Av. Saleciana- Calle 2A 7A

Calle 2A- Jr. Lirios 9A

Jr. Lirios- Av. Begonias 3A

Av. Begonias- Jr. Los pinos 3A

Jr. Los pinos- Jr. Arboleda 6A

Jr. Arboleda- Av. Las Gardenias 3A

Av. Las Gardenias- Jr. Los

Olivos

Octubre 3A
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Jr. Los Olivos- Jr. Flor de

retama

8A

Jr. Flor de retama- Av. Brasil 3A

Av. Brasil- Jr. Pedagógico 7A

BLOQUE

B

Av. Panamericana- Calle 1B 9B

Calle 1B- Calle 2B 11B

Calle 2B- Calle 3B 6B

Calle 3B- Calle 4B 7B

Calle 4B- Calle 5B 6B

Calle 5B- Jr. Arboleda 8B

Jr. Arboleda- Calle 6B 7B

Calle 6B- Jr. Juvi 7B

Total de fotografías 64 AB

Nota: Para un mejor estudio de la Av. Estudiante, se trabajó por la división de

bloques.

Para las toma de fotografías se utilizó todas la recomendaciones necesarias de

Rodriguez (2014):

- Comprobar la configuración de la cámara, esto para los controles de

la cámara y minimizar los problemas para la toma de la imagen,.

- Vigilar el fondo, para evitar que pueda salir algo indeseado a la foto y

tener una mejor presentación de esta.
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- Rellenar el encuadre, lo recomendable es que solo vea un centro de

interés, algo que realmente quieres fotografiar.

- Elige el objetivo para la ocasión, para cubrir una temática que te de

mayor satisfacción.

- Los elementos interesantes pueden hacer tus fotos interesantes, esto

debido a la existencia de que hay elementos que sí se merecen ser

fotografiadas.

- Entiende la luz, es necesario tener presente la luz para determinar la

calidad de tus fotografías

- Consigue sensación de profundidad, esto se basa más en la

perspectiva para conseguir una profundidad que quieres dar a

conocer.

- Prueba distintos puntos de vista, es conveniente una posición que

haga ver a la fotografía más interesante

b) Fase trabajo de gabinete

● Una vez obtenidas las fotografías, se exportó la información del catastro

Urbano de Salcedo digital en AutoCAD formato dxf, que posteriormente se

convirtió el formato para ARCGIS 10.5, se utilizó el “data frame” y el polígono

de contaminación de áreas, delimitando de esta manera la fachada de la

vivienda, obteniéndose un largo y ancho del área de contaminación (Anexo

21).

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑟𝑒𝑎 (𝑐𝑎𝑠𝑎) =  𝐿𝑎𝑟𝑔𝑜(𝑐𝑎𝑠𝑎) 𝑚 *  𝐴𝑛𝑐ℎ𝑜 (𝑐𝑎𝑠𝑎) 𝑚

● Lo siguiente será hallar el área ocupada por cualquier aviso publicitario, esto

con la ayuda del software ARCGIS 10.5, se aplicará la siguiente fórmula:

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑟𝑒𝑎 (𝑎𝑣𝑖𝑠𝑜) =  𝐿𝑎𝑟𝑔𝑜(𝑎𝑣𝑖𝑠𝑜) 𝑚 *  𝐴𝑛𝑐ℎ𝑜 (𝑎𝑣𝑖𝑠𝑜) 𝑚
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Si se encontrase varios avisos publicitarios en la misma fachada, esto se

sumará y se expresara en m2.

 % 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑚𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑣𝑖𝑠𝑢𝑎𝑙 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴 (𝑎𝑣𝑖𝑠𝑜) 𝑚2×100/ 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴 (𝑐𝑎𝑠𝑎) 𝑚2 

c) Método para la evaluación del paisaje

El paisaje es muy útil y demandable, pero rebajable debido al uso inadecuado

que se da. Este recurso merece una especial valoración al momento de

presentar los diversos impactos negativos en cualquier proyecto

(Muñoz-Pedreros,  2004).

Tabla 03:

Valores de la calidad visual del paisaje (VP) con valor nominal y valor

numérico.

Rango de calidad

visual (%)

Valor nominal Valor numérico

0- 2.1 Baja 1

2.2- 8 Media 2

9- más Alta 3

Nota: La evaluación del paisaje: una herramienta de gestión ambiental

d) Análisis estadístico

Se utilizó la prueba Chi-Cuadrado; con un margen de error de 5%, considerando

la hipótesis.

c.1. Hipótesis para el segundo objetivo específico
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Ho: El nivel de afectación por la evaluación de la contaminación visual es

media en la Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, 2021.

Ha: El nivel de afectación por la evaluación de la contaminación visual no es

media en la Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, 2021.

c.2. Nivel de significancia

Con un 95% de confiabilidad (α= 0.05)

c.3. Estadística de prueba

: Chi- cuadrado calculado𝑋
𝑐
2

: Frecuencias observadas de la i-ésima fila y j-ésima columna𝑂
𝑖𝑓

Frecuencias observadas de la i-ésima fila y j-ésima columna, aquella𝐸
𝑖𝑓

frecuencia que se observaría si ambas variables fueran independientes.

f y c: Filas y columnas respectivamente.

Regla de decisión

Si Se rechaza la Ho y se acepta la Ha, caso contrario se acepta la Ho𝑋
𝑐
2 > 𝑋

𝑡
2 =

3.4. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES

Tabla 04:

Variables del estudio

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADORES
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Variable

independiente:

Evaluación de la

contaminación visual.

Cuadras involucradas.

Los agentes de

contaminación (Residuos

sólidos, pintado de

fachadas, red de cables y

publicidad exterior).

Variable dependiente: Efectos psicológicos

en la salud de las

personas de Av.

Estudiante- Centro

Poblado Salcedo,

2021.

Encuestas

Nota: Se identifican las variables para un mejor estudio..

3.5. MÉTODO O DISEÑO ESTADÍSTICO

El presente trabajo de investigación es del tipo descriptiva- correlacional-

explicativa, esto acorde a su objetivo general. Para el análisis estadístico del

objetivo principal se aplicó la Correlación Pearson, para el segundo objetivo

específico se aplicó el Método de Likert y finalmente para el tercer objetivo

específico se aplicó el Análisis estadístico ANOVA. Las técnicas y métodos

empleados son la toma de fotografías, realización del cuestionario, descripción y

observación hacia la población que transita, vive y realiza cualquier actividad

económica en la Av. Estudiante del centro poblado de Salcedo- 2021.
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CAPÍTULO IV

EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. ANÁLISIS ESTADÍSTICO

4.1.1. Análisis estadístico para determinar la evaluación  de la contaminación

visual  y sus efectos psicológicos en la salud de las personas.

Para poder determinar el objetivo general de investigación, se utilizó el análisis

estadístico de correlación lineal de Pearson (Anexo 19).

Tabla 05:

Correlación de Pearson de las variables entre la evaluación de la contaminación

visual y sus efectos psicológicos en la salud de las personas de Salcedo.

VARIABLES Evaluación de la

contaminación

visual

Efectos

psicológicos en

la personas

Evaluación de la

contaminación

visual

Correlación de

Pearson

1 0,299*
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Sig. (bilateral) 0,020

N 90 90

Efectos

psicológicos en la

personas

Correlación de

Pearson

0,299* 1

Sig. (bilateral) 0,020

N 90 90

Nota: *. La correlación es significativa al nivel 0.05 (bilateral).

Interpretación:

Como se observa en la tabla 05, al realizar el análisis de correlación de Pearson,

determinamos que realmente existe una relación significativa entre la evaluación de

la contaminación visual y sus efectos psicológicos. El valor r= 0.299, indica una

correlación “positiva débil”. Es decir que al aumentarse más los puntos de la

evaluación de la contaminación visual se espera que los efectos aumenten. Esta

relación es débil debido a diversos factores que influyen directamente con el

estudio, por ejemplo la pandemia del COVID 19, ya que este trabajo fue realizado

en tiempos de pandemia y las personas no lo percibieron como tal. Pero se logra

afirmar con un 95% de confianza, que existe una relación entre la variable

independiente y dependiente, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.020, que se

encuentra por debajo del 0.05 requerido así mismo lo confirma Sirena (2019), en su

estudio determinó la existencia de una relación proporcional con un valor de

r=0.521 siendo estadísticamente significativa (p=0.0001) entre la percepción de la
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contaminación visual y los efectos a la población, determinando que si aumenta los

puntos de la  percepción aumenta los efectos.

En nuestro caso de estudio, cuando se les preguntó cuál es su opinión frente a las

molestias por los agentes de contaminación estudiados, respondieron lo siguiente:

Figura 06: Opinión de la población acerca de la alteración paisajística por

los agentes de contaminación.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 06:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar la percepción de los agentes de contaminación.

P. 8 ¿Ud. cree que la basura, los avisos publicitarios y el cableado

aéreo alteran el paisaje urbanístico u ornato de la av.

estudiante?.
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Altern

ativas

Totalment

e de

acuerdo

De

acuerdo

En

desacu

erdo

Totalme

nte en

desacue

rdo

Encuest

ados

%

Respu

estas

F % F % F % F % 90 100

44 49% 39 43

%

5 6

%

2 2%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

Como se aprecia en la figura y tabla 06. El 49% afirma que están totalmente de

acuerdo en que la publicidad exterior, basura y el cableado alteran el paisaje

urbanístico, el 43% afirman estar de acuerdo, el 6% está desacuerdo y solo el 2%

están en total desacuerdo que los agentes de contaminación alteren la calidad

paisajística y el ornato de Salcedo, esto corroborado con Mendez (2013), quien en

su estudio determinó que el 66% de su muestra reconoce que la publicidad exterior

y el cable aéreo son contaminantes visuales que ateral la calidad paisajística y el

ornato de la ciudad.

Esto lo podemos confirmar con Sirena (2019), quien afirma que el 81% de su

población en estudio, percibe la contaminación a pesar de no tener conocimiento

de ello, por lo que sus efectos que les origina es en su mayoría la cólera por las

basuras, incomodidad por el comercio ambulatorio y preocupación por la red de

cables.
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4.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

4.2.1. Identificación de los principales efectos psicológicos en la salud

ocasionados por la evaluación de la contaminación visual en la Av. Estudiante.

Para poder “Identificar los principales efectos psicológicos en la salud que trae la

evaluación de la contaminación visual en las personas de Av. Estudiante- Centro

Poblado Salcedo, 2021”; se realizó un cuestionario de 14 preguntas (Anexo 18).

La escala de valorización que se utilizó para las encuestas fue: 4 para

“Definitivamente sí” , 3 para “Moderadamente si”, 2 para “Moderadamente no” y

finalmente 1 para “Definitivamente no”; 1 para “Pocas”, 2 para “Regular”, 3 para

“Muchas” y 4 para “Demasiadas”; 1 para “Son inseguras”, 2 para “Distraen la

atención de las personas”, 3 para “Obstruyen la visión y el paisaje” y 4 para

“Contaminan el ornato de la ciudad”; 1 para “Alta”, 2 para “Media” y 3 para “Baja”; 1

para “Si” y 2 para “No”, por lo que los datos obtenidos son los siguientes:

Figura 07: Conocimiento que tienen las personas con respecto a la contaminación

visual.

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 07:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar el conocimiento que tienen con respecto a la contaminación visual.

P. 1 ¿Sabe qué es contaminación visual?

Alternat

ivas

Definitiv

amente

si

Moderadam

ente si

Moderadam

ente no

Definitivam

ente no

Encuesta

dos

%

Respue

stas

F % F % F % F % 90 10

0

45 50% 34 38% 3 3% 8 9%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

En la figura y tabla 07, se observa que el 50% de la población encuestada

respondió que definitivamente si, tiene conocimiento de la contaminación visual y

que lo perciben como tal, seguido del 38% que tiene noción del tema o conoce a

que se refiere y por último solo el 9% de los encuestados desconoce del tema por

completo y sus posibles efectos psicológicos en la población de la Av. Estudiante,

de igual manera como lo afirma Dominguez (2017), en sus estudio la mayor parte

de su población (58.3%) afirman conocer el término de contaminación visual y el

41.7% no conoce dicho término, así mismo Sirena (2019) obtuvo que el 36%

definitivamente si conoce que es la contaminación visual y el 49% respondió que no

tiene conocimiento alguno.
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Figura 08: Conocimiento de las personas acerca del paisaje urbano.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 08:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar el conocimiento  acerca del paisaje urbano.

P. 2 ¿Sabe que es paisaje urbano?

Alternat

ivas

Definitiva

mente si

Moderada

mente si

Moderadam

ente no

Definitivam

ente no

Encuest

ados

%

Respue

stas

F % F % F % F % 90 10

0

44 49% 35 39% 4 4% 7 8%

Fuente: Elaboración propia
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Interpretación:

Según la figura y tabla 08, la mayor parte de la población encuestada siendo esta

del 49%, conoce a la perfección el concepto de paisaje urbano del Centro Poblado

Salcedo, seguido del 39%, que tiene nociones básicas del paisaje urbano, el 2%

conoce moderadamente y finalizando con el 8% que desconoce del tema.

Figura 09: Percepción de la población con respecto a la contaminación visual

Fuente: Elaboración propia

Tabla 09:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar la percepción de los contaminantes.

P. 3 ¿Considera que la basura son contaminantes visuales?

Altern

ativas

Definitiva

mente si

Moderada

mente si

Moderadam

ente no

Definitivam

ente no

Encuest

ados

%
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Respu

estas

F % F % F % F % 90 100

70 78% 16 18% 2 2% 2 2%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

Como se puede observar en la figura y tabla 09, la mayor parte de la población de

Salcedo en un 78%, considera que definitivamente la basura si es un contaminante

visual que lo perciben a diario, más si realizan sus actividades económicas en la

avenida, seguido de un 18% que lo perciben moderadamente y el 2% no considera

que la basura sea un contaminante visual.

Del mismo modo Sirena (2019), obtuvo en sus resultados que el 89% de sus

encuestados determinaron que la basura son contaminantes visuales que alteran si

o si el paisaje urbanístico u ornato de la ciudad.

Figura 10: Opinión de las personas a cerca de las redes de cable

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 10:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar la percepción de la red de cables.

P. 4 ¿Ud. qué opina de las redes de cables?

Alternat

ivas

Son

inseguras

Distraen la

atención de las

personas

Obstruyen la

visión y el

paisaje

Contaminan el

ornato de la

ciudad

Respue

stas

F % F % F % F %

39 43% 16 18% 21 23% 14 16%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

Como se puede observar en la figura y tabla 10, de las personas que habitan en la

avenida, el 43% de los encuestados respondieron que las redes de cableado son

inseguras, seguido de un 23% que afirman que obstruye la visión del paisaje, el

18% respondió que distraen la atención de las personas que transitan, viven y

realizan diversas actividades económicas y finalizando con un 16% de las personas

respondieron que la red de cables contaminan el ornato de la ciudad.

Así mismo Sirena (2019), obtuvo en sus resultados que el 82% de las personas que

encuestó en su zona de estudio determinó que el cableado aéreo es un agente de

contaminación que altera el paisaje urbanístico y ornato de la ciudad originando las

inseguridades y temores por sus instalaciones.
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Figura 11: Opinión de la población que considera que si la publicidad exterior es

contaminación visual.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 11:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar la percepción por publicidad exterior.

P. 5 ¿Considera que los avisos publicitarios son contaminantes visuales?

Altern

ativas

Definitiva

mente si

Moderada

mente si

Moderadam

ente no

Definitivam

ente no

Encuesta

dos

%

Respu

estas

F % F % F % F % 90 100

49 54% 33 37% 6 7% 2 2%

Fuente: Elaboración propia
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Interpretación:

La mayor parte de la población encuestada (figura y tabla 11), el 54% consideran

que los avisos publicitarios definitivamente son contaminantes visuales, seguido del

37% que afirma que es moderadamente y sólo el 2% de la población encuestada

considera que definitivamente no lo es, por lo que incluso consideran que no existe

un problema ambiental.

De igual forma Sirena (2017), afirma en sus resultados que 82% de su población

encuestada respondió que definitivamente si, los avisos publicitarios generan

contaminación visual así mismo lo afirma Montalvan (2015), que la publicidad

exterior son los agentes más resaltantes en un 76.8%.

Figura 12: Opinión de la población acerca de los avisos publicitarios, la basura y el

cableado.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 12:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar la percepción de la basura y cableado cerca de su casa.
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P. 6 ¿Ud. qué opina de los avisos publicitarios, la basura y el cableado,

que se ubica cerca de su casa?

Alternati

vas

Son

inseguras

Distraen

la

atención

de las

persona

s

Obstruye

n la

visión y

el

paisaje

Contamin

an el

ornato de

la ciudad

Encuestad

os

%

Respue

stas

F % F % F % F % 90 10

0

36 40% 8 9% 24 27% 22 24%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

Como se aprecia en la figura y tabla 12, el 40% de la población encuestada afirma

que los avisos publicitarios, la basura y la red de cables que están cerca de su

vivienda son inseguras, seguido de 24% que afirma que contaminan al ornato de la

ciudad, el 27% informa que obstruye la visión y el paisaje, finalmente el 8% de la

población afirman que distraen la atención de las personas.
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Figura 13: Molestias por la contaminación visual en la población por la percepción

de los avisos publicitarios, la basura y el cableado aéreo.

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

Según la figura y tabla 13, el 68% de la población encuestada de Salcedo, afirmó

que siempre les produce molestias en su salud originado por la contaminación

visual, el 24% afirmó que de vez en cuando les produce molestias, el 7% afirma que

casi nunca les produce molestia y finalmente el 1% afirma no sentir molestia alguna

e incluso que a veces ni notan los efectos psicológicos que trae consigo los cuatro

agentes de estudio.

Los principales efectos psicológicos percibidos por la evaluación de la

contaminación visual existentes en la Av Estudiante,  son:
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Figura 14: Principales efectos psicológicos en la población por la percepción de los

avisos publicitarios, la basura y el cableado aéreo.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 13:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar la percepción por publicidad exterior.

P. 7 ¿Los avisos publicitarios, la basura y el cableado aéreo, de la av.

estudiante le produce alguna molestia?

Alte

rnat

ivas

Siempre De vez en

cuando

Casi nunca Nunca Encuest

ados

%
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Res

pue

sta

s

F % F % F % F % 90 1

0

06

1

68% 22 24% 6 7% 1 1%

P.

7A

A los que respondieron siempre: Especifique el tipo de molestia

Alterna

tivas

Desconc

entración

Irritabi

lidad

Incom

odidad

Distra

cción

Ansi

edad

Est

rés

Dolor

de

cabe

za

Encuestado

s

Res

pue

sta

s

F 9 8 21 6 3 9 5 61

% 15% 13% 34% 10% 5% 15

%

8%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

Como se aprecia en la figura 14 y tabla 13 (P.7A), el 34% de la población

encuestada afirma percibir y sentir incomodidad, el 15% estrés y desconcentración,

el 13% irritabilidad, el 10% distracción, el 8% presenta dolor de cabeza y el 5%

ansiedad, concordando esto con Sirena (2019), quien menciona en sus resultados

de investigación, que gran parte de la población en un 40% percibe molestias como

la incomodidad por la presencia de basuras en las calles y Mendez (2013) afirma

que la contaminación visual afecta a la salud de las personas ocasionandoles sobre
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todo estrés, mal humor, disminución en la eficiencia laboral, como también pueden

afectar la salud psicofísica, la conducta humana, la calidad de vida y la fatiga

cognitiva entre otros.

Según Fuentes y Argüellos (2015), en su investigación afirman que los efectos son

definitivamente graves ya que los efectos con mayor incidencia son el bloqueo del

paisaje natural, distracciones peligrosas, cansancio visual, obstrucción visual y

pérdida de los valores escénicos.

Figura 15: Opinión de la población acerca del mayor impacto visual de los agentes.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 14:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar su opinión de que agente de contaminación genera más impacto visual.

P. 13 De los siguientes elementos, cuál considera usted que genera

mayor impacto visual en las personas
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Alterna

tivas

Avisos

publicitarios

Botader

os de

residuos

sólidos

Red de

cableado

Otros Encuest

ados

%

Respue

stas

F % F % F % F % 90 100

21 23% 46 51% 14 16% 9 10%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

Según la figura 15 y tabla 14, esta pregunta fue formulada viendo la situación actual

de la contaminación visual en la Av. Estudiante, por lo que el 51% de la población

encuestada afirmó que son los botaderos de residuos sólidos los que mayor

impacto visual genera, el 23% afirma que son los avisos publicitarios, el 16% afirma

que son la red de cableado aéreo y por último el 10 % afirma que son otros los

agentes de contaminación los que les causa impacto visual, corroborando con esto

con Ávalos (2014), quien en su investigación determinó, que el 78% de turistas

encuestados percibieron el exceso de basura, red de cables, publicidad exterior,

comercio ambulatorio, congestión de vehículos en el centro histórico de la ciudad

de Puno, por ende la contaminación visual es un problema que nos afecta en lo

económico, ambiental y social.
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Figura 16: Conocimiento de la población acerca de alguna norma que controle la

contaminación por los agentes de estudio.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 15:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar si conocen alguna normativa que controle la publicidad y la red de

cables.

P. 14 ¿Sabe usted si hay entidades que controlen la publicidad y el

cableado en la Av. estudiante?

Alterna

tivas

SI NO Encuestados %

Respu

estas

F % F % 90 100

16 18% 74 82%

Fuente: Elaboración propia
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Interpretación:

Como se muestra en la figura 16 y tabla 15; la mayor parte de los encuestados en

un 82%, afirman que no conocen alguna norma, ordenanza o algún decreto que

controle el uso desmedido de la publicidad exterior, sobre todo en épocas de

campañas publicitarias, y que además afirman que el municipio debería de estar al

tanto de esta problemática, finalmente solo un 18% conoce alguna norma que

regule esto, como por ejemplo la ordenanza municipal de Puno y además afirman

que debería ser controlado con multas, sanciones, etc, corroborando con Meza et

al. (2017) que afirma que la mayoría de la población nunca realiza quejas o

denuncias ya que no saben cómo reaccionar a esta problemática.

4.3. ANÁLISIS DEL REGISTRO FOTOGRÁFICO

4.3.1. Verificar el nivel de afectación de la contaminación visual en la Av.

Estudiante- Salcedo.

Según el segundo objetivo específico que es “Verificar el nivel de afectación: alto,

medio o bajo que tiene la evaluación de la contaminación visual en las personas de

Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, 2021”. Fue realizado en el programa

ARCGIS 10.5 a través de elaboración de polígonos se determinó las áreas de

contaminación por los agentes de contaminación visual, obteniéndose los

siguientes datos (tabla 17) por los agentes de estudio.

Tabla 16:

Agentes de contaminación visual

Descripción breve de los agentes de

contaminación visual en estudio.

Los agentes de contaminación visual

identificados en la Av. Estudiante.
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Residuos sólidos.- Son aquellos

depositados en la vía pública

contaminando la calidad paisajística, por lo

que han sido tomados como puntos de

contaminación.

Figura 17: Identificación de residuos

sólidos en la Av. Estudiante

Propaganda Política no Removida.- Es

toda aquella propaganda que una vez

pasada las elecciones, estas no son

eliminadas, produciendo una

contaminación visual en la Av. Estudiante.

Figura 18: Identificación de

propagandas electorales en la Av.

Estudiante

Publicidad exterior: Se refieren a todo

tipo de propaganda comercial que

promociona algo, como por ejemplo

hospedajes, restaurantes, pollerías, etc.

Figura 18a: Identificación de avisos

publicitarios en la Av. Estudiante
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El cableado excesivo: Son aquellos que

cantidades exageradas ocasionan un

impacto visual negativo ya sea a todas la

personas que transitan, viven o realizan

cualquier actividad económica en la Av

Estudiante.

Figura 19: Identificación de la red de

cables en la Av. Estudiante

Fuente: Elaboración propia.

Interpretación

Como se puede apreciar en la tabla 16, son cuatro los agentes de estudio

identificados en la Av. Estudiante. Su cálculo fue con el software ARCGIS 10.5,

quien nos ayudó a determinar las áreas de contaminación visual, posterior a ello se

determinó el nivel de afectación en la avenida para el cumplimiento del segundo

objetivo específico del trabajo de investigación. En esta tabla se detalla de manera

breve cada agente en cuestión con sus respectivas imágenes de la zona, todo con

el fin de proporcionar más información real de la misma.

A continuación se muestra la tabla 17, que es el resumen de las áreas de

contaminación en la Av. Estudiante. Inició desde la Av. Panamericana Sur hasta los

Jr. Pedagógico y Jr. Juvi del Centro Poblado Salcedo- Puno.

Tabla 17:

Áreas de contaminación por los agentes de estudio.
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Categoría Área total de

contaminación (m2).

Porcentaje de

contaminación.

A B A B

Basura 110.918681 237.299024 19% 47%

Pintado de fachadas 157.589621 74.435539 27% 15%

Red de cable 23.8806486 33.286984 4% 7%

Publicidad exterior 289.144542 165.15368 50% 32%

TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación

En la tabla 17, podemos observar las áreas y porcentajes de contaminación por los

cuatro agentes de contaminación existentes en la Av. Estudiante, tanto del bloque A

y B. El primer puesto lo ocupa la publicidad exterior del bloque A, con un

289.144542 m2 a comparación del bloque B que tiene un área de 165.15368 m2 , en

segundo lugar está la basura en las calles del bloque B con un 237.299024 m2 a

comparación con el bloque A que solo tiene 110.918681 m2, posterior a ello se tiene

el pintado de fachadas del bloque A con un 157.589621 m2 y por parte del bloque B

está la red de cables con un 33.286984 m2, siendo los más relevantes. Gracias a

estos datos se logró determinar el nivel de afectación a través del cálculo de los

porcentajes de contaminación existentes en la Av. Estudiante.
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Figura 20: Porcentaje de los agentes de contaminación visual en el Centro Poblado

de Salcedo.

Fuente : Elaboración propia

Interpretación:

Cómo se logra observar en la figura 20, la acumulación y distribución de la basura

en toda la avenida es el elemento que genera mayor contaminación visual, tanto en

el bloque A como en el bloque B, esto en un 19 y 47% respectivamente. Esto

mayormente se da por la falta de contenedores y tachos ubicados estratégicamente

en la avenida, pues esta al tener un solo contenedor al llegar a su capacidad

máxima se desborda, cayendo las bolsas de basuras al suelo, posterior a ello se

aproximan los animales que después los destrozan y por los agentes

meteorológicos se esparcen por toda la avenida, llegando de esta forma a

contaminar el ornato del centro poblado de Salcedo. Otro aspecto que también

debemos tener en cuenta según Mendez (2013), son los terrenos baldíos que son

considerados como contaminantes visuales debido a su mismo estado de
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abandono, volviéndose áreas receptoras de residuos sólidos que afectan la imagen

del espacio público de Salcedo.

Seguidamente se encuentra la publicidad exterior en un 50 y 32% respectivamente,

al ser una avenida principal, se ha convertido en una zona comercial, donde se

venden productos como cerveza, helados, galletas, internet, etc. así mismo lo

corrobora Espejo (2014), que la publicidad exterior es usada más para la

propaganda comercial que se refiere a los anuncios de los servicios que

proporciona el establecimiento, ya sean farmacias, restaurantes, pollerías, bancos,

etc. y que al tener un uso desmedido. Además, la publicidad exterior puede generar

una afectación en el paisaje urbanístico atentando de esta manera contra el

equilibrio y armonía del centro poblado de Salcedo.

Posterior a ello está el pintado de fachadas en un 27 y 15%, que si bien está más

relacionado a la publicidad política y que al no ser despintados después del tema de

elecciones, está generando una alteración paisajística, haciendo que las paredes

de las viviendas parecieran abandonadas y sucias.

Por último está la contaminación por la red de cables en un 4 y 7%

respectivamente, que si bien es baja la contaminación, no deja de ser como tal.

Este es el momento preciso de tomar acciones para la correcta instalación antes de

que el problema sea grave trayendo consecuencias sobre todo sociales, como por

ejemplo en la afectación del turismo así como lo afirma Avalos (2014), que en la

ciudad de Puno el 49,2% de los turistas perciben que se tiene muchas redes de

cables y si bien es cierto que los caminos del inca pasan por Jayllihuaya, Salcedo

como centro poblado debe presentar orden y limpieza para la atracción turística.

Debemos tener en cuenta que no solo la calidad y estética paisajística se ven muy

comprometidas por la afectación de los contaminantes visuales, si nos como lo

corrobora Mendez (2013), que el exceso de información en el cerebro (superando

los 4 bit/seg aprox.) produce estrés visual y las reacciones psicofísica se ven
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comprometidas, la percepción se vuelve caótica y la percepción del paisaje se hace

imposible visualizarla ordenadamente.

Tabla 18:

Nivel de contaminación por los agentes de estudio.

Categoría Porcentaje  de contaminación Escala de valorización

Nominal Numérico

Basura 3.24% Media 2

Pintado de

fachadas

3.69% Media 2

Red de cable 0.53% Baja 1

Publicidad 7.24% Media 2

Nivel de afectación de la Avenida MEDIA

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

Como se observa en la tabla 18, el nivel de afectación por la contaminación visual

que existe en la Av. Estudiante es media . Es decir que el Municipio de Salcedo

debe tomar acciones inmediatas antes de que se agrave y se convierta en un

problema difícil de manejar, sobre todo en lo social debido a sus diversos efectos

fisiológicos y ambientales que daría origen.
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En el estudio de Ortega (2021), afirmó que el nivel de contaminación visual del

centro comercial del barrio Bellavista es medio o moderado, esto por los agentes de

contaminación; cableado, anuncios publicitarios, etc. El resultado obtenido en el

trabajo de investigación fue solamente media y con casi los mismos agentes de

contaminación, esto se dio debido a que la Av. Estudiante todavía no es del todo

una zona comercial y aún está en crecimiento, por lo que en unos años más

adelante se podrá convertir en una zona neta comercial y si el Municipio no

establece medidas de protección ambiental se aumentará la contaminación visual y

los efectos psicológicos en su población.

Figura 21: Porcentaje total de la contaminación en la Av. Estudiante

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

En la figura 21; podemos observar la contaminación total de la Av. estudiante

(bloque A y B), siendo la contaminación visual por publicidad exterior la más alta

con un 42%, seguida por la basura con un 32%, la contaminación por pintado de

fachadas de anuncios políticos y comerciales con un 21% y por último la red de

cables con un 5% a si mismo lo confirma Sirena (2019) que concluye que el primer
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contaminante visual percibido por la población en un 89 % son los botaderos de

basura, en segundo lugar, se encuentra entre los letreros publicitarios con un 82 %

y el cableado con 82 %, en tercer lugar la falta de pintado y tarrajeo en viviendas

que es de 55%

Estos datos también los podemos corroborar con las encuestas realizadas a las

personas de la Av. Estudiante.

Figura 22: Opinión sobre la cantidad de avisos publicitarios en la Av. Estudiante

Fuente: Elaboración propia

Tabla 19:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar la cantidad de los avisos publicitarios en la avenida.

P. 9 ¿Cuál es su opinión frente a la cantidad de avisos publicitarios en la

Av. estudiante?.

Altern

ativas

Pocas Regular Muchas Demasiadas Encuestado

s

%
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Respu

estas

F % F % F % F % 90 100

17 19% 48 53% 17 19% 8 9%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

En la figura 22 y tabla 19; podemos apreciar que el 53% de la población encuestada

al azar, siendo estas transeúntes, comerciantes y amas de casa afirman que es

regular, el 19% afirman que es poca como también afirman ser muchas, esto

dependiendo de la zona céntrica o alrededores y por último el 9% opinan que la

cantidad de los avisos publicitarios es demasiada, de igual manera lo confirma

Fernadez (2003), debido a su uso indiscriminado se ha convertido en un agente que

genera contaminación visual y en muchas ocasiones ha abrumado a los usuarios

en las autopistas, distrayendo y perturbando la visibilidad.

Figura 23: Opinión de la cantidad del cableado aéreo en las calles de la Av.

Estudiante

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 20:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar la cantidad de cable aéreo.

P. 10 ¿Cuál es su opinión frente a la cantidad de cableado aéreo en la

Av. estudiante?.

Alternat

ivas

Pocas Regular Muchas Demasiadas Encuestado

s

%

Respue

stas

F % F % F % F % 90 100

17 19% 34 38% 33 37% 6 7%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

Según la figura 23 y tabla 20; de las personas encuestadas en un 38% afirman que

la cantidad es regular del cableado aéreo, un 37% opina que son muchas, seguida

de un 19% que opinan que son pocas, considerándose incluso que no son

contaminantes visuales y por último el 7% opina que la cantidad del cableado en la

avenida es demasiada, siendo estas inseguras en tiempos de lluvias y malogrando

la calidad paisajística de la avenida.
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Figura 24: Opinión de la cantidad de la basura en las calles en la Av. Estudiante

Fuente: Elaboración propia

Tabla 21:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar  la cantidad de basura.

P. 11 ¿Cuál es su opinión frente a la cantidad de la basura en la av.

estudiante?

Altern

ativas

Pocas Regular Muchas Demasiadas Encuestad

os

%

Respu

estas

F % F % F % F % 90 100

22 24% 30 33% 20 22% 18 20

%

Fuente: Elaboración propia
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Interpretación:

En la figura 24 y tabla 21; de las personas encuestadas al azar, el 33% opina que la

cantidad de basura en la Av. Estudiante es regular, el 24% opina que es poca, la

otra parte en un 22% opina que es mucha, afirmando incluso que es un caso

preocupante ya que en la avenida al solo encontrase un contenedor de residuos

sólidos municipales y está al alcanzar su capacidad máxima se desbordan,

animales de la zona conjuntamente con diversos agentes meteorológicos lo

esparcen por toda la avenida, finalmente el 20% opina que son demasiadas,

afirmando que la Municipalidad de Salcedo no se preocupa por sus habitantes e

incluso otros afirman que no cumple el recojo de la basura en los días establecidos,

acumulandose considerablemente por días, generando preocupación por su salud y

la de su familia.

Figura 25: Opinión de la población acerca del nivel de la contaminación visual de la

avenida.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 22:

Cantidad de personas que contestaron las preguntas de estudio para poder

determinar su opinión frente al nivel de contaminación visual.
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P. 12 Considera usted que, en la av. estudiante existe un nivel de

contaminación visual.

Alterna

tivas

Alto Medio Bajo Encuestados %

Respue

stas

F % F % F % 90 100

32 36% 53 59% 5 6%

Fuente: Elaboración propia

Interpretación:

La figura 25 y tabla 22, muestran que la mayor parte de los encuestados en un 59%

afirmaron que existe un nivel medio de contaminación visual en la Av. estudiante,

seguido del 36% que considera que existe un nivel alto de contaminación, esto

debido en su mayoría a la cantidad de basura en las canaletas, jardines y terrenos

abandonados, según estima la población y por último está el 6%, que consideran

que existe un bajo nivel de contaminación en dicha zona de estudio, incluso

consideran que no habría efecto psicológico alguno por los agentes de

contaminación visual, corroborando esto con Gamez (2013), quien afirma que la

participación y compromiso de las personas es fundamental para que se preserve la

calidad visual en los espacios públicos.

4.3.2. Contrastacion de Hipotesis

a) Prueba de hipótesis general para determinar la relación entre la evaluación

de la contaminación visual y sus efectos psicológicos en las personas de la

Av. Estudiante.

- Planteamiento de hipótesis
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Ho: No existe relación significativa entre la contaminación visual y sus efectos

psicológicos en la salud de las personas de  Av. Estudiante.

Ha: Existe relación significativa entre la contaminación visual y sus efectos

psicológicos en la salud de las personas de  Av. Estudiante.
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HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN

La relación que existe entre ambas variables influye psicológicamente en la

percepción de las personas con respecto a la evaluación de la contaminación

visual presente en la Av. Estudiante.

- Nivel de significancia: α = 5%

- Estadística de prueba:

Para esta variable de Evaluación de la contaminación visual, es del tipo cualitativa

nominal, utilizando además la prueba no paramétrica Correlación de Pearson para

muestras de causa y efecto, pues queremos demostrar la relación existente entre

ambas variables.

- Regla de decisión:

Si el nivel crítico o p-valor < entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha.α

- Cálculos:

Realizando el proceso en el SPSS, observamos el valor de significancia asintótica.

Se puede apreciar en el Anexo 19.

Tabla 23:

Estadística de la Correlación Pearson

Evaluación de la

contaminación visual

Efectos

psicológicos en la

personas
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Evaluación de la

contaminación

visual

Correlación

de Pearson

1 0,299*

Sig.

(bilateral)

0,020

N 90 90

Efectos

psicológicos en

la personas

Correlación

de Pearson

0,299* 1

Sig.

(bilateral)

0,020

N 90 90

*. La correlación es significante al nivel 0.05 (bilateral).

- Decisión:

El valor de significancia es de 0.020 < 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta

la hipótesis  alterna.

- Conclusión:

A un nivel de confianza del 95%, se demuestra que existe una relación significativa

entre la evaluación de la contaminación visual y sus efectos psicológicos en las

personas de la Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo. Esta afirmación se

corrobora con los datos obtenidos en la tabla 13, quienes afirman que la evaluación

de la contaminación visual, les ocasiona los siguientes efectos psicológicos; 34% de
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los encuestados sienten incomodidad, 15% estres y desconcentración, 13%

irritabilidad, 10% distraccion, 8% dolor de cabeza y 5% ansiedad. Además, el 51%

de la población encuestada afirmó que son los botaderos de residuos sólidos los

que mayor impacto visual genera, 23% los avisos publicitarios y el 16% la red de

cableado aéreo.

Por otro lado los encuestados afirman sentir una preocupación por los agentes de

contaminación en estudio, por que 43% opinan que las redes de cableado son

inseguras, el 23% que obstruye la visión del paisaje, el 18% que distraen la

atención de las personas y finalizando un 16% que la red de cables contaminan el

ornato de la ciudad.

PRUEBA DE HIPÓTESIS PARA LAS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS

- Planteamiento de hipótesis

Ho: El nivel de afectación por la evaluación de la contaminación visual es media

en la Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, 2021.

Ha: El nivel de afectación por la evaluación de la contaminación visual no es

media en la Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, 2021.

HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN

El nivel de afectación que tiene la Av. Estudiante del Centro Poblado Salcedo no

excede como las ciudades, siendo los contaminantes visuales, la publicidad

exterior, red de cables, pintado de fachadas y acumulaciones de las basuras en

las calles.

- Nivel de significancia: α = 5%

- Estadística de prueba:
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Para esta variable del nivel de afectación de la contaminación visual, es del tipo

cualitativa ordinal, utilizando el Análisis estadístico de ANOVA para determinar el

nivel de afectación de la evaluación de la contaminación visual que presenta la Av.

Estudiante.

- Regla de decisión:

Si el nivel crítico o p-valor < entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha.α

Si el nivel crítico o p-valor >= entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha.α

- Cálculos:

Realizando el proceso en su hoja de cálculo de excel 2016, a través de sus análisis

de datos determinamos que:

Tabla 24:

Cuadro de Análisis de Varianzas por ANOVA.

Origen de

las

variaciones

Suma de

cuadrado

s

Grados

de

libertad

Promedio

de los

cuadrados

F Probabilid

ad

Valor

crítico

para F

Entre

grupos

82377.57 3 27459.19 6.3343

4

0.05329 6.59

Dentro de

los grupos

17339.88 4 4334.97

Total 99717.45 7

Fuente: Elaboración propia.
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- Decisión:

El valor de significancia es de 0.05329 > 0.05 se acepta la hipótesis nula y se

rechaza la hipótesis  alterna.

- Conclusión:

A un nivel de confianza del 95%, se demuestra que el nivel de afectación por la

evaluación de la contaminación visual es media en la Av. Estudiante, esto

comparando con las encuesta realizada a la población, el 59% afirma que existe

nivel medio de contaminación, 36% nivel alto de contaminación y el 6% un bajo

nivel de contaminación visual en la avenida; siendo la publicidad exterior el agente

que ocupa el primer lugar con un 42%, seguida por la basura con un 32%, la

contaminación por pintado de fachadas de anuncios políticos y comerciales con un

21% y por último la red de cables con un 5%.
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CONCLUSIONES

● Logrando el objetivo general; el valor estadístico de Pearson es de 0.299, además

esta correlación es Significativa. Por lo que se puede afirmar en un 95% de

confianza, que en el ámbito de estudio hay una correlación “positiva débil” entre la

variable de la Evaluación de la contaminación visual y sus principales efectos

psicológicos en la salud de la población de Salcedo. Es decir que al aumentarse

más los puntos de la evaluación de la contaminación visual se espera que los

efectos aumenten. Debemos también tener en cuenta que el 50% de la población

conoce que es la contaminación visual y solo el 49% sabe que es paisaje urbano,

dando a entender la falta de educación y conciencia ambiental en los hogares,

escuelas y centros de trabajo.

● Acorde con el primer objetivo específico; los principales efectos psicológicos

identificados por la evaluación de la contaminación visual en las personas son

que el 34% de la población encuestada afirma sentir incomodidad, un 15% afirma

sentir estrés y desconcentración, irritabilidad en un 13%, seguido de distracción

en un 10%, 8% presenta dolor de cabeza y 5% ansiedad, esto ocasionado por los

avisos publicitarios, la basura y la red de cables que están cerca de su vivienda.

● De acuerdo al segundo objetivo específico; el nivel de afectación que tiene la

evaluación de la contaminación visual en las personas de Av. Estudiante es

media, corroborando también con la opinión y percepción de las personas que
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viven, trabajan y estudian en la avenida. El agente de contaminación visual que

ocupa el primer lugar es la publicidad exterior con un 42%, seguido de la basura

en las calles con un 32%, en tercer lugar está el pintado de fachadas con un 21%

y en cuarto lugar se encuentra la red de cable con un 5% tanto en el bloque A y B.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, lo siguiente:

● A la Municipalidad del Centro Poblado Salcedo, se recomienda hacer cumplir las

ordenanzas municipales, como por ejemplo Nº 215-2008/MPP , cuya finalidad es,

reordenar la instalación y ubicación de avisos publicitarios, respetando la imagen

urbana de la ciudad de Puno y la ordenanza N° 006-2016-MPP, que tiene por

finalidad regular los aspectos técnicos y administrativos ligados a la instalación,

difusión y retiro de la propaganda electoral, con el fin de mantener una adecuada

estética paisajística, para el fin de mejorar el turismo, comercio, entre otros del

Centro Poblado de Salcedo.

● A la Municipalidad del Centro Poblado Salcedo, disponer un área para realizar el

depósito final de sus residuos sólidos urbanos, como también establecer un

cronograma de recojo en todas las zonas que son abandonadas como los

terrenos y canaletas del centro poblado. Disponer más contenedores de residuos

sólidos en áreas estratégicas de la avenida para que no pueda afectar la calidad

paisajística del Centro Poblado, como también mejorar la disposición de los

mismos y finalmente la instalación de las red de cables de forma subterránea.

● A la Universidad Privada San Carlos, que incentive a realizar más estudios de

investigación de este rubro, para poder determinar el nivel de afectación por la

contaminación visual en las diferentes zonas de la jurisdicción de la Región de
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Puno y de esta manera buscar soluciones que nos ayuden a erradicar o controlar

esta problemática ambiental.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Autorización por parte de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo para

la realización del trabajo de investigación.
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ANEXO 2: Solicitud para la información del catastro urbano de Salcedo.
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ANEXO 3: Validación y confiabilidad del instrumento de investigación, firmado por el

Magister German Rafael Espinoza Rivas.
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ANEXO 4: Validación y confiabilidad del instrumento de investigación, firmado por el Dr.

En Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente Luis Alberto Supo Quispe.
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ANEXO 5: Validación y confiabilidad del instrumento de investigación, firmado por la Dra.

En Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente Sandra Beatriz Butron Pinazo.
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ANEXO 6: Compromiso ético para la realización del trabajo de investigación.
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ANEXO 7: Aplicación del instrumento de investigación (Encuesta) a la población de la

Av. Estudiante- Centro Poblado Salcedo, siendo estos comerciantes, estudiantes,

trabajadores públicos y  amas de casa, etc.

ANEXO 8: Aplicación del cuestionario- La muestra fue escogida al azar, no se distinguió

a nadie ya sea por su condición social o género. Todo con el fin de determinar el primer

objetivo específico.
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ANEXO 9: Pintado en las fachadas de las casas- Se puede observar la publicidad política

abandonada después del proceso de elecciones.

ANEXO 10: Basura en la Av. Estudiante- Da mala impresión tanto a las personas que

transitan como a turistas nacionales o extranjero.
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ANEXO 11: Contaminación por las redes de cables- En su mayoría por empresas de

telecomunicación. Aunque su instalación es en cantidad media, sería bueno que ya se

empezaran a tomar medidas antes de que se agrave el problema representando

inseguridad a la población.

ANEXO 12: Presencia de un solo depósito de residuos sólidos, que una vez haya

completado su capacidad máxima empieza a rebalsar trayendo consigo malos olores,

basuras en toda la avenida y demás problemas ambientales.
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ANEXO 13: Utilización del DRONE- Toma de fotos panorámicas para el cálculo de las

áreas contaminadas por los agentes de contaminación mencionados en el estudio y para

la delimitación de las viviendas.

ANEXO 14:Determinación del segundo objetivo específico- Estudio de los agentes de

contaminación por residuos sólidos y red de cables, corroborando también con las

encuestas ya realizadas a la población.
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ANEXO 15: Foto panorámica de la Av. Estudiante.
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ANEXO 16: Toma de fotografías para determinar las áreas de contaminación por la

publicidad exterior, red de cables y el pintado de las fachadas.
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ANEXO 17: Coordenadas en UTM de las fotografías para realizar el estudio de la Av.

Estudiante.
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ANEXO 18: Cuestionario que se aplicó a la población del Centro Poblado de Salcedo,

todo con el fin de determinar el primer objetivo específico.
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A
N

EXO
 19:B

ase de datos provenientes de las encuestas
realizadas a las personas de la AV. E

studiante.
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ANEXO 20: Respuestas por parte de la población a la encuesta realizadas para el primer

objetivo específico.
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ANEXO 21: Bloque A y B de la zona de estudios, se dividió de esta manera para facilitar

el estudio en la Av. Estudiante.
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EXO
 22: M

atriz de consistencia del trabajo de investigación.
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